
제 II 장. 조사결과 종합

1. 전체 결과1. 전체 결과1. 전체 결과

(단위:점)

부패인식 9.68 금품ㆍ향응 제공 인식 9.68

금품ㆍ향응 제공 빈도 10.00

금품ㆍ향응 제공 규모 10.00

금품ㆍ향응 제공 관행화 9.38

추가면담 필요성 9.65

기준ㆍ절차 현실성 8.05

정보공개 정도 8.78

업무처리 공정성 9.03

금품ㆍ향응 수수 기대 9.44

부패방지 노력도 8.80

이의제기 용이성 6.81

9.31청렴지수

부패유발
요인

8.79

업무환경 9.47

행정제도 8.37

개인태도 9.19

부패통제 7.98

점수

청렴수준 9.84
부패경험 10.00

평가항목 점수 점수 평가 지표
평가항목
구성요소



2. 청렴수준 분석2. 청렴수준 분석2. 청렴수준 분석

구분 사례수 제공자수
제공자율

(%)
총빈도

(회)
총규모
(만원)

응답자 
평균빈도

(회)

응답자 
평균규모

(만원)

제공자 
1인당 

평균빈도
(회)

제공자 
1인당 

평균규모
(만원)

구분 사례수 1회 2회 3회 4∼5회 6∼7회 8∼10회 11∼15회
16번 
이상

모름/
무응답

구분 사례수
5만원이

하
6∼15
만원

16∼30
만원

31∼50
만원

51∼
100
만원

101∼
200
만원

201∼
300
만원

301∼
500
만원

501∼
1,000만

원

1,001만
원

이상

모름/무
응답

구  분
청렴도수준 변화

사례수 향상되지 않았다 이전과 비슷하다 향상되었다

구분 사례수(명)
업무

처리전
업무

처리중
업무

처리후
수시로

명절 등
특별한 때

기타
모름/
무응답

구분 사례수(명)
신속한
업무
처리

정보
수집 등
업무편의

감사
표시

담당
공무원
요구

처벌무마․완화

명절/출장
비/휴가비/
경조사비/

차비 
명목으로

기타
모름/
무응답



3. 업무별 평가항목 비교3. 업무별 평가항목 비교3. 업무별 평가항목 비교

(단위:점)

㉮
공사/용역
/물품계약

건설공사
분야

8.79 8.79

9.47 9.47

금품향응제공관행화 9.38 9.38

추가면담필요성 9.65 9.65

8.37 8.37

기준/절차현실성 8.05 8.05

정보공개정도 8.78 8.78

9.19 9.19

업무처리공정성 9.03 9.03

금품/향응기대 9.44 9.44

7.98 7.98

부패방지노력도 8.80 8.80

이의제기용이성 6.81 6.81

개인태도영역

부패통제영역

행정제도영역

부패유발 요인

항목 / 지표

업무환경영역



4. 기타 분석4. 기타 분석4. 기타 분석

구분 사례수
전적으로
그렇다

상당히 
그렇다

다소
그런 

편이다
보통

별로 
그렇지 
않은편

거의
그렇지 
않다

전혀 
그렇지 
않다

모름/
무응답

구분 사례수 담당공무원의 태도 이의신청 절차 둘다 해당 모름/무응답

구분 사례수
태도가

고압적이어서

이의제기
하더라도 
잘 될 것

같지 않아서

향후 불이익 
우려

기타
모름/
무응답

구분 사례수
절차 및 방법에 
대한 안내 부족

복잡한 절차,
과다한 제출서류

업무담당과 이의 
점수 담당이 
동일인이어서

기타
모름/
무응답

구분 사례수 매우 쉽다 쉬운 편이다
보통/

그저 그렇다
어려운 
편이다

매우 어렵다 모름/무응답

구분 사례수 불이익 우려
방식을 
잘 모름

절차 복잡
관대한 

사회 분위기
기타

모름/
무응답



5. 부패척결을 위한 우선 개선 사항5. 부패척결을 위한 우선 개선 사항5. 부패척결을 위한 우선 개선 사항
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신속한
일처리

서류/절차

간소화

공무원
친절도
향상

법규의
명확성

업무 처리

/자료

공개

인터넷
으로
일처리
가능

법/

규정의
현실성

일관성
있는

업무처리

권위의식
타파

공개입찰/

전자입찰
활성화

기타 모름/

무응답

(%)


