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사례수
(명)

매출 안정 
및 증대

타 기관 
판로 개척 

용이
고용 증가

사회적 
목적 달성 

기여

가격 
경쟁력 
증대

제품 품질 
제고

기타

전 체 406 41.6 23.4 16.3 8.9 3.7 2.5 3.7

기업 유형

사회적기업 257 40.1 24.5 14.8 10.1 3.9 3.1 3.5

자활기업 35 42.9 25.7 8.6 17.1 2.9 0.0 2.9

중증장애인 

생산시설
130 46.9 21.5 20.8 5.4 2.3 1.5 1.5

기타기업 13 23.1 15.4 30.8 0.0 7.7 0.0 23.1

종업원 수

1~4명 63 42.9 27.0 9.5 9.5 3.2 1.6 6.3

5~9명 121 35.5 26.4 14.9 12.4 4.1 3.3 3.3

10~29명 140 46.4 17.1 18.6 7.9 3.6 2.9 3.6

30~49명 53 43.4 30.2 17.0 3.8 1.9 1.9 1.9

50명 이상 25 40.0 24.0 20.0 8.0 8.0 0.0 0.0

모름/무응답 4 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0

서울시 

거래 경험

있다 297 42.8 23.9 15.5 9.1 3.4 2.4 3.0

없다 109 38.5 22.0 18.3 8.3 4.6 2.8 5.5

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 43.4 24.5 10.7 8.2 3.8 3.8 5.7

1억원 이상 96 43.8 22.9 20.8 8.3 3.1 1.0 0.0

모름/무응답 42 38.1 23.8 21.4 14.3 2.4 0.0 0.0

<부록 표 1> 서울시 희망기업제품 구매확대 정책의 기업에 대한 영향
(단위：%)
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2011년 
매출액 
(평균：
백만원)

2012년 
매출액 
(평균：
백만원)

사례수 
(명)

증감여부

증가 감소 동일 비해당
모름/

무응답

전 체 683 784 297 52.5 15.2 27.3 3.0 2.0

기업유형

(소분류)

사회적기업 598 715 181 56.9 12.2 27.6 1.7 1.7

자활기업 322 378 24 50.0 16.7 20.8 8.3 4.2

중증장애인

생산시설
961 1,122 105 51.4 17.1 25.7 3.8 1.9

기타기업 1,479 1,402 10 40.0 40.0 20.0 0.0 0.0

종업원 수

1~4명 107 133 39 48.7 12.8 35.9 2.6 0.0

5~9명 352 349 84 48.8 15.5 27.4 7.1 1.2

10~29명 662 850 106 54.7 16.0 27.4 1.9 0.0

30~49명 1,152 1,393 47 59.6 14.9 19.1 0.0 6.4

50명 이상 2,105 2,098 19 47.4 15.8 31.6 0.0 5.3

모름/무응답 34 150 2 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 764 950 92 59.8 14.1 20.7 4.3 1.1

비인지 648 711 205 49.3 15.6 30.2 2.4 2.4

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 370 422 159 54.7 13.8 25.8 3.8 1.9

1억원 이상 1,187 1,387 96 54.2 14.6 27.1 2.1 2.1

모름/무응답 686 748 42 40.5 21.4 33.3 2.4 2.4

<부록 표 2> 2011년 대비 2012년 매출액 증감여부
(단위：%) 
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2011년 
매출액 
(평균：
백만원)

2012년 
매출액 
(평균：
백만원)

사례수 
(명)

증감여부

증가 감소 동일 비해당
모름/

무응답

전  체 334 379 297 39.7 11.4 37.0 3.0 8.8

기업유형

(소분류)

사회적기업 175 230 181 42.5 10.5 37.6 1.7 7.7

자활기업 178 208 24 29.2 8.3 37.5 8.3 16.7

중증장애인 

생산시설
611 751 105 43.8 11.4 33.3 3.8 7.6

기타기업 762 778 10 20.0 20.0 50.0 0.0 10.0

종업원 수

1~4명 48 51 39 28.2 10.3 48.7 2.6 10.3

5~9명 126 130 84 39.3 10.7 34.5 7.1 8.3

10~29명 317 343 106 40.6 16.0 34.0 1.9 7.5

30~49명 780 936 47 48.9 8.5 34.0 0.0 8.5

50명 이상 734 941 19 36.8 0.0 47.4 0.0 15.8

모름/무응답 - 95 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 512 592 92 43.5 12.0 31.5 4.3 8.7

비인지 253 276 205 38.0 11.2 39.5 2.4 8.8

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 30 28 159 40.9 13.8 39.0 3.8 2.5

1억원 이상 685 828 96 52.1 12.5 33.3 2.1 0.0

모름/무응답 220 - 42 7.1 0.0 38.1 2.4 52.4

<부록 표 3> 2011년 대비 2012년 거래금액 증감여부
(단위：%) 
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사례수 (명)
5% 미만 

개선
5~10% 미만 

개선
10% 이상 

개선
개선

변화
없음

전  체 170 22.9 11.8 25.3 60.0 40.0

기업유형

(소분류)

사회적기업 113 22.1 13.3 24.8 60.2 39.8

자활기업 14 28.6 0.0 14.3 42.9 57.1

중증장애인 

생산시설
55 20.0 12.7 30.9 63.6 36.4

기타기업 5 20.0 0.0 20.0 40.0 60.0

종업원 수

1~4명 21 23.8 4.8 9.5 38.1 61.9

5~9명 48 14.6 14.6 29.2 58.4 41.7

10~29명 61 27.9 11.5 24.6 64.0 36.1

30~49명 29 31.0 10.3 20.7 62.0 37.9

50명 이상 10 10.0 20.0 50.0 80.0 20.0

모름/무응답 1 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 57 22.8 19.3 31.6 73.7 26.3

비인지 113 23.0 8.0 22.1 53.1 46.9

매출액 

증감여부

증가 156 22.4 12.8 25.6 60.8 39.1

감소 5 0.0 0.0 40.0 40.0 60.0

동일 8 50.0 0.0 12.5 62.5 37.5

비해당/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

서울시와의 

거래금액 

증감여부

증가 118 25.4 12.7 28.8 66.9 33.1

감소 9 0.0 22.2 11.1 33.3 66.7

동일 31 19.4 3.2 16.1 38.7 61.3

비해당/무응답 12 25.0 16.7 25.0 66.7 33.3

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 93 25.8 9.7 22.6 58.1 41.9

1억원 이상 59 18.6 15.3 28.8 62.7 37.3

모름/무응답 18 22.2 11.1 27.8 61.1 38.9

<부록 표 4> 2012년 서울시 희망기업제품 구매확대 정책의 수익성 개선 효과
(단위：%)
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사례수 
(명)

1명 2명 3명 4명 5명 이상 고용증가 없다

전 체 170 3.5 8.2 6.5 3.5 30.0 51.7 48.2

기업유형

(소분류)

사회적기업 113 3.5 9.7 8.0 3.5 28.3 53.0 46.9

자활기업 14 7.1 0.0 7.1 0.0 0.0 14.2 85.7

중증장애인 

생산시설
55 3.6 5.5 3.6 7.3 41.8 61.8 38.2

기타기업 5 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0 60.0 40.0

종업원 수

1~4명 21 9.5 9.5 4.8 0.0 0.0 23.8 76.2

5~9명 48 4.2 10.4 6.3 2.1 14.6 37.6 62.5

10~29명 61 1.6 4.9 9.8 4.9 37.7 58.9 41.0

30~49명 29 0.0 6.9 3.4 6.9 48.3 65.5 34.5

50명 이상 10 10.0 10.0 0.0 0.0 70.0 90.0 10.0

모름/무응답 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 57 0.0 10.5 5.3 1.8 33.3 50.9 49.1

비인지 113 5.3 7.1 7.1 4.4 28.3 52.2 47.8

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 93 4.3 9.7 7.5 2.2 21.5 45.2 54.8

1억원 이상 59 0.0 3.4 5.1 5.1 44.1 57.7 42.4

모름/무응답 18 11.1 16.7 5.6 5.6 27.8 66.8 33.3

<부록 표 5> 2012년 서울시 희망기업제품 구매확대 정책의 고용증가 효과
(단위：%)
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

무응답

전  체 406 6.4 12.1 36.9 32.8 11.8 18.5 

기업유형

(소분류)

사회적기업 257 5.4 9.7 38.1 33.5 13.2 15.2 

자활기업 35 17.1 8.6 45.7 22.9 5.7 25.7

중증장애인 

생산시설
130 4.6 14.6 36.2 35.4 9.2 19.2

기타기업 13 7.7 30.8 30.8 7.7 23.1 38.5

종업원 수

1~4명 63 9.5 11.1 44.4 28.6 6.3 20.6

5~9명 121 7.4 18.2 32.2 32.2 9.9 25.6

10~29명 140 6.4 10.0 35.7 36.4 11.4 16.4

30~49명 53 3.8 7.5 43.4 35.8 9.4 11.3

50명 이상 25 0.0 8.0 36.0 24.0 32.0 8.0

모름/무응답 4 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0 0.0

서울시

거래경험

있다 297 5.1 11.1 37.4 34.3 12.1 16.2

없다 109 10.1 14.7 35.8 28.4 11.0 24.8

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 92 1.1 5.4 32.6 40.2 20.7 6.5

비인지 205 6.8 13.7 39.5 31.7 8.3 20.5

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 4.4 10.1 37.1 34.6 13.8 14.5

1억원 이상 96 7.3 10.4 31.3 37.5 13.5 17.7

모름/무응답 42 2.4 16.7 52.4 26.2 2.4 19.0

<부록 표 6> 희망구매 확대정책의 긍정적 영향 여부
(단위：%)
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사례수 (명)
기업체의
긍정적영향

구매관련
문의증대

구매정책의
확대/변화

지원정책의
접촉경험

기타

전  체 181 39.2 24.9 22.1 12.2 1.7

기업유형

(소분류)

사회적기업 120 40.8 22.5 20.0 14.2 2.5

자활기업 10 70.0 10.0 10.0 10.0 0.0

중증장애인 

생산시설
58 24.1 37.9 32.8 5.2 0.0

기타기업 4 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0

종업원 수

1~4명 22 45.5 18.2 13.6 22.7 0.0

5~9명 51 45.1 23.5 19.6 11.8 0.0

10~29명 67 38.8 25.4 23.9 9.0 3.0

30~49명 24 16.7 37.5 33.3 12.5 0.0

50명 이상 14 42.9 21.4 21.4 14.3 0.0

모름/무응답 3 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3

서울시

거래경험

있다 138 31.2 28.3 26.1 13.8 0.7

없다 43 65.1 14.0 9.3 7.0 4.7

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 56 39.3 25.0 25.0 10.7 0.0

비인지 82 25.6 30.5 26.8 15.9 1.2

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 77 40.3 20.8 24.7 13.0 1.3

1억원 이상 49 20.4 38.8 26.5 14.3 0.0

모름/무응답 12 16.7 33.3 33.3 16.7 0.0

<부록 표 7> 희망구매 확대정책이 긍정적 영향을 미치는 이유
(단위：%)
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사례수 
(명)

전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

무응답
5점 평균 

(점) 

전 체 406 5.4 17.0 38.9 30.8 7.4 0.5 3.18 

기업유형

(소분류)

사회적기업 257 4.7 16.0 39.3 31.1 8.2 0.8 3.22

자활기업 35 5.7 17.1 34.3 28.6 11.4 2.9 3.24

중증장애인 

생산시설
130 6.2 18.5 40.8 30.0 4.6 0.0 3.08

기타기업 13 7.7 30.8 23.1 30.8 7.7 0.0 3.00

종업원 수

1~4명 63 4.8 14.3 41.3 28.6 9.5 1.6 3.24

5~9명 121 5.0 22.3 38.8 25.6 7.4 0.8 3.08

10~29명 140 7.1 16.4 37.1 35.0 4.3 0.0 3.13

30~49명 53 5.7 9.4 49.1 30.2 5.7 0.0 3.21

50명 이상 25 0.0 20.0 24.0 36.0 20.0 0.0 3.56

모름/무응답 4 0.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 4.00

서울시 

거래경험

있다 297 4.4 16.5 38.7 32.7 7.1 0.7 3.22

없다 109 8.3 18.3 39.4 25.7 8.3 0.0 3.07

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 92 2.2 12.0 34.8 37.0 14.1 0.0 3.49

비인지 205 5.4 18.5 40.5 30.7 3.9 1.0 3.09

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 3.8 18.2 39.0 30.8 6.9 1.3 3.19

1억원 이상 96 4.2 12.5 41.7 35.4 6.3 0.0 3.27

모름/무응답 42 7.1 19.0 31.0 33.3 9.5 0.0 3.19

<부록 표 8> 서울시 구매정책이 공무원 및 일반시민 인식에 미친 긍정적 변화 정도

(단위：%)
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전  체 406 1.0 3.2 16.0 42.9 36.9 4.12 

기업유형

(소분류)

사회적기업 257 0.8 1.6 14.4 44.4 38.9 4.19

자활기업 35 0.0 8.6 14.3 51.4 25.7 3.94

중증장애인 

생산시설
130 0.8 3.8 19.2 40.8 35.4 4.06

기타기업 13 7.7 23.1 23.1 15.4 30.8 3.38

종업원 수

1~4명 63 3.2 7.9 17.5 42.9 28.6 3.86

5~9명 121 0.0 3.3 15.7 44.6 36.4 4.14

10~29명 140 0.7 2.1 13.6 45.0 38.6 4.19

30~49명 53 1.9 0.0 24.5 35.8 37.7 4.08

50명 이상 25 0.0 4.0 8.0 44.0 44.0 4.28

모름/무응답 4 0.0 0.0 25.0 0.0 75.0 4.50

서울시

거래경험

있다 297 1.3 3.4 13.5 45.8 36.0 4.12

없다 109 0.0 2.8 22.9 34.9 39.4 4.11

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 92 1.1 3.3 9.8 40.2 45.7 4.26

비인지 205 1.5 3.4 15.1 48.3 31.7 4.05

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 1.9 3.8 11.9 46.5 35.8 4.11

1억원 이상 96 1.0 2.1 12.5 41.7 42.7 4.23

모름/무응답 42 0.0 4.8 21.4 52.4 21.4 3.90

<부록 표 9> 희망기업제품 구매확대 정책에 따른 사회적 가치 실현 노력 및 의향
(단위：%) 
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사례수 (명) 잘 알고 있다
어느 정도 
알고 있다

잘 모른다

종합

인지 비인지

전  체 297 8.8 22.2 69.0 31.0 69.0

기업유형

(소분류)

사회적기업 181 7.7 21.5 70.7 29.3 70.7

자활기업 24 12.5 29.2 58.3 41.7 58.3

중증장애인 

생산시설
105 7.6 21.9 70.5 29.5 70.5

기타기업 10 20.0 10.0 70.0 30.0 70.0

종업원 수

1~4명 39 7.7 17.9 74.4 25.6 74.4

5~9명 84 11.9 19.0 69.0 31.0 69.0

10~29명 106 7.5 17.9 74.5 25.5 74.5

30~49명 47 8.5 36.2 55.3 44.7 55.3

50명 이상 19 5.3 31.6 63.2 36.8 63.2

모름/무응답 2 0.0 50.0 50.0 50.0 50.0

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 6.3 18.2 75.5 24.5 75.5

1억원 이상 96 11.5 31.3 57.3 42.7 57.3

모름/무응답 42 11.9 16.7 71.4 28.6 71.4

<부록 표 10> 서울시 희망기업 지원방안에 대한 거래업체 인지도
(단위：%)
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사례수 (명)
수의계약 및 
일상경비
지출확대

가산점 
부여

수행실적
제안의 
완화

유사실적 
인정

희망기업
제품 구매 및 
용역수행의 
특수조건

도움되지
않았음

무응답

전 체 297 21.9 20.9 14.8 11.1 11.1 2.0 18.2

기업유형

(소분류)

사회적기업 181 20.4 22.7 14.9 11.6 11.0 1.1 18.2

자활기업 24 20.8 29.2 4.2 8.3 16.7 0.0 20.8

중증장애인 

생산시설
105 26.7 18.1 15.2 9.5 8.6 1.9 20.0

기타기업 10 20.0 10.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0

종업원 수

1~4명 39 23.1 15.4 12.8 7.7 5.1 5.1 30.8

5~9명 84 25.0 21.4 15.5 10.7 14.3 1.2 11.9

10~29명 106 21.7 23.6 17.0 11.3 9.4 1.9 15.1

30~49명 47 14.9 21.3 12.8 8.5 12.8 2.1 27.7

50명 이상 19 26.3 15.8 10.5 21.1 10.5 0.0 15.8

모름/무응답 2 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 20.1 19.5 14.5 11.3 10.1 3.1 21.4

1억원 이상 96 29.2 17.7 18.8 9.4 11.5 1.0 12.5

모름/무응답 42 11.9 33.3 7.1 14.3 14.3 0.0 19.0

<부록 표 11> 서울시 희망기업 지원방안 중 도움이 된 방안
(단위：%)
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전 체 92 5.4 15.2 37.0 25.0 17.4 3.34

기업유형

(소분류)

사회적기업 53 9.4 13.2 45.3 24.5 7.5 3.08

자활기업 10 0.0 30.0 20.0 10.0 40.0 3.60

중증장애인 

생산시설
31 0.0 12.9 32.3 29.0 25.8 3.68

기타기업 3 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 4.00

종업원 수

1~4명 10 10.0 10.0 40.0 10.0 30.0 3.40

5~9명 26 3.8 23.1 34.6 26.9 11.5 3.19

10~29명 27 7.4 18.5 33.3 25.9 14.8 3.22

30~49명 21 0.0 9.5 47.6 23.8 19.0 3.52

50명 이상 7 14.3 0.0 28.6 42.9 14.3 3.43

모름/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 39 7.7 17.9 38.5 17.9 17.9 3.21

1억원 이상 41 4.9 9.8 41.5 26.8 17.1 3.41

모름/무응답 12 0.0 25.0 16.7 41.7 16.7 3.50

<부록 표 12> ‘입찰 시 실적제한 완화’ 효과
(단위：%)
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전 체 92 5.4 7.6 31.5 37.0 18.5 3.55 

기업유형

(소분류)

사회적기업 53 7.5 11.3 24.5 43.4 13.2 3.43

자활기업 10 0.0 0.0 40.0 20.0 40.0 4.00

중증장애인 

생산시설
31 3.2 3.2 45.2 29.0 19.4 3.58

기타기업 3 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 4.33

종업원 수

1~4명 10 10.0 10.0 20.0 20.0 40.0 3.70

5~9명 26 7.7 7.7 26.9 38.5 19.2 3.54

10~29명 27 7.4 7.4 29.6 44.4 11.1 3.44

30~49명 21 0.0 4.8 52.4 28.6 14.3 3.52

50명 이상 7 0.0 14.3 14.3 57.1 14.3 3.71

모름/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 39 10.3 7.7 25.6 35.9 20.5 3.49

1억원 이상 41 2.4 9.8 34.1 36.6 17.1 3.56

모름/무응답 12 0.0 0.0 41.7 41.7 16.7 3.75

<부록 표 13> ‘동일실적 이외 유사실적 인정’ 효과
(단위：%) 
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전  체 92 3.3 8.7 29.3 35.9 22.8 3.66

기업유형

(소분류)

사회적기업 53 5.7 11.3 28.3 39.6 15.1 3.47

자활기업 10 0.0 0.0 20.0 50.0 30.0 4.10

중증장애인 

생산시설
31 0.0 6.5 32.3 29.0 32.3 3.87

기타기업 3 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 4.33

종업원 수

1~4명 10 10.0 10.0 20.0 30.0 30.0 3.60

5~9명 26 0.0 15.4 26.9 42.3 15.4 3.58

10~29명 27 7.4 3.7 33.3 37.0 18.5 3.56

30~49명 21 0.0 9.5 33.3 33.3 23.8 3.71

50명 이상 7 0.0 0.0 28.6 28.6 42.9 4.14

모름/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 39 5.1 10.3 33.3 35.9 15.4 3.46

1억원 이상 41 2.4 7.3 22.0 34.1 34.1 3.90

모름/무응답 12 0.0 8.3 41.7 41.7 8.3 3.50

<부록 표 14> ‘협상 제안서 평가 및 적격심사 시 희망기업 등에 가산점 부여’ 효과
(단위：%)
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통이다 그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전 체 92 2.2 8.7 35.9 28.3 25.0 3.65 

기업유형

(소분류)

사회적기업 53 3.8 11.3 30.2 32.1 22.6 3.58

자활기업 10 0.0 0.0 40.0 40.0 20.0 3.80

중증장애인 

생산시설
31 0.0 6.5 41.9 19.4 32.3 3.77

기타기업 3 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 4.33

종업원 수

1~4명 10 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 4.00

5~9명 26 0.0 11.5 26.9 42.3 19.2 3.69

10~29명 27 7.4 11.1 40.7 14.8 25.9 3.41

30~49명 21 0.0 4.8 47.6 28.6 19.0 3.62

50명 이상 7 0.0 0.0 42.9 28.6 28.6 3.86

모름/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 39 5.1 10.3 41.0 25.6 17.9 3.41

1억원 이상 41 0.0 7.3 31.7 26.8 34.1 3.88

모름/무응답 12 0.0 8.3 33.3 41.7 16.7 3.67

<부록 표 15> ‘희망기업에의 수의계약 및 일상경비 지출 확대’ 효과
(단위：%) 
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사례수 (명)
전혀 그렇지 
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다
매우 
그렇다

5점 평균 
(점) 

전  체 92 3.3 8.7 29.3 40.2 18.5 3.62 

기업유형

(소분류)

사회적기업 53 5.7 9.4 28.3 45.3 11.3 3.47

자활기업 10 0.0 10.0 20.0 20.0 50.0 4.10

중증장애인 

생산시설
31 0.0 3.2 35.5 41.9 19.4 3.77

기타기업 3 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 4.00

종업원 수

1~4명 10 0.0 40.0 0.0 20.0 40.0 3.60

5~9명 26 3.8 7.7 30.8 46.2 11.5 3.54

10~29명 27 7.4 3.7 22.2 51.9 14.8 3.63

30~49명 21 0.0 4.8 47.6 28.6 19.0 3.62

50명 이상 7 0.0 0.0 42.9 42.9 14.3 3.71

모름/무응답 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 39 5.1 7.7 30.8 35.9 20.5 3.59

1억원 이상 41 2.4 4.9 31.7 43.9 17.1 3.68

모름/무응답 12 0.0 25.0 16.7 41.7 16.7 3.50

<부록 표 16> 서울시 희망기업 지원방안의 효과 여부
(단위：%)
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사례수
(명)

발주제품의
미생산

정보가
없어서

입찰요건
미달

낙찰되지
못해서

요구사항의
미충족

거리가
멀어서

기타

전  체 109 41.3 26.6 12.8 6.4 3.7 3.7 5.5

기업유형

(소분류)

사회적기업 76 47.4 28.9 6.6 6.6 3.9 0.0 6.6

자활기업 11 18.2 18.2 36.4 18.2 0.0 0.0 9.1

중증장애인 

생산시설
25 36.0 24.0 12.0 4.0 8.0 16.0 0.0

기타기업 3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

종업원수

1~4명 24 29.2 29.2 20.8 4.2 4.2 0.0 12.5

5~9명 37 48.6 27.0 8.1 8.1 0.0 2.7 5.4

10~29명 34 44.1 26.5 11.8 2.9 5.9 5.9 2.9

30~49명 6 50.0 33.3 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

50명 이상 6 33.3 0.0 33.3 0.0 16.7 16.7 0.0

모름/무응답 2 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

<부록 표 17> 희망기업의 서울시와 거래기회 제약요인
(단위：%)
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사례수 (명)
수의

계약 확대

일자리 창출 
인증기업 

가산점 신설

사회적 책임
이행분야를
평가항목 

도입

2억 3천만원 
미만 용역 

중소기업자로
만 자격제한

근로자 임금
우대기업

가산점 신설
기타

전 체 406 34.5 26.6 13.3 10.1 7.6 7.9

기업유형

(소분류)

사회적기업 257 30.4 29.2 14.8 11.7 7.0 7.0

자활기업 35 31.4 25.7 5.7 8.6 8.6 20.0

중증장애인 

생산시설
130 47.7 21.5 10.0 5.4 8.5 6.9

기타기업 13 23.1 30.8 15.4 15.4 7.7 7.7

종업원 수

1~4명 63 33.3 20.6 12.7 12.7 6.3 14.3

5~9명 121 41.3 22.3 14.9 7.4 5.8 8.3

10~29명 140 33.6 32.1 10.0 12.9 7.1 4.3

30~49명 53 24.5 28.3 15.1 9.4 13.2 9.4

50명 이상 25 36.0 28.0 20.0 0.0 12.0 4.0

모름/무응답 4 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0

서울시

거래 경험

있다 297 33.3 27.6 14.1 10.4 8.4 6.1

없다 109 37.6 23.9 11.0 9.2 5.5 12.8

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 92 33.7 21.7 18.5 14.1 9.8 2.2

비인지 205 33.2 30.2 12.2 8.8 7.8 7.8

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 30.2 29.6 17.6 11.9 5.7 5.0

1억원 이상 96 39.6 24.0 8.3 10.4 9.4 8.3

모름/무응답 42 31.0 28.6 14.3 4.8 16.7 4.8

<부록 표 18> 희망기업의 매출증대를 위한 제도 개선사항
(단위：%)
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사례수 (명)
공공기관 

영업 및 판촉 
통로 구축

발주 정보의
사전확인

새로운 
품목과

서비스 개발

품목 
디자인과
질 개선

기타

전  체 406 55.4 20.7 12.1 7.4 4.4

기업유형

(소분류)

사회적기업 257 52.5 23.7 12.5 6.2 5.1

자활기업 35 42.9 31.4 11.4 11.4 2.9

중증장애인 

생산시설
130 63.8 16.2 10.0 6.9 3.1

기타기업 13 53.8 7.7 23.1 7.7 7.7

종업원 수

1~4명 63 50.8 23.8 12.7 7.9 4.8

5~9명 121 53.7 23.1 14.0 5.8 3.3

10~29명 140 50.0 25.0 9.3 10.0 5.7

30~49명 53 66.0 7.5 13.2 7.5 5.7

50명 이상 25 88.0 0.0 12.0 0.0 0.0

모름/무응답 4 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

서울시 

거래 경험

있다 297 57.6 18.5 13.1 7.4 3.4

없다 109 49.5 26.6 9.2 7.3 7.3

희망기업 

지원 방안 

인지도

인지 92 62.0 14.1 13.0 10.9 0.0

비인지 205 55.6 20.5 13.2 5.9 4.9

2012년 

서울시와의 

거래금액

1억원 미만 159 56.6 18.2 13.8 7.5 3.8

1억원 이상 96 59.4 21.9 10.4 5.2 3.1

모름/무응답 42 57.1 11.9 16.7 11.9 2.4

<부록 표 19> 서울시와 거래확대를 위한 사업체의 개선사항
(단위：%) 
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지



부록  117

<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지
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<부록 조사표 1> 희망기업 제품구매의 사회⋅경제적 효과 분석 설문조사지


