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2014. 02. 27 

마지막 월세만 남긴 채…벼랑끝 세 모녀의 비극 

하얀 봉투엔 5만원짜리 14장이 들어 있었다. “주인아

주머니께 죄송합니다. 마지막 집세와 공과금입니다. 

정말 죄송합니다.” … 60대 어머니와 30대 두 딸은 돈

봉투를 남기고 이승을 떠났다. 
 

남편과 아버지를 잃은 이들은 2005년 이곳으로 이사

왔다고 한다. 보증금 500만원에 월세 38만원이었다. 

큰딸은 당뇨와 고혈압에 시달렸고, 작은딸은 편의점 

아르바이트 등 불안한 일자리를 떠돌았다. … 오롯이 

박씨의 식당일로 생계를 꾸렸다. 두 딸은 신용불량자

여서 일자리를 찾기가 쉽지 않았다. 
 

… 죽음을 선택할 정도로 절망적인 상황이었지만 세 

모녀는 정부의 도움도 받지 못했다. 송파구청 관계자

는 “박씨가 기초생활수급자나 차상위계층으로 수급 

신청을 한 기록이 전혀 없다”고 말했다. 
정환봉 기자 

2017. 06. 21 

'나홀로 죽음' 5개월 만에 대답하는 세상 

숨진 지 5개월 만인 지난 19일 발견된 부산 동구 초량

동 윤 모(61·여) 씨의 집은 산꼭대기 옥탑방도, 햇빛 

한 점 들어오지 않는 쪽방도 아니었다. 유동 인구만 하

루에 수백 명, 오가는 이들이 많아 '쉬어 가라'는 의미

로 지난해 해당 구청이 벤치를 설치한 곳과 윤 씨의 집

은 불과 1m 떨어져 있었다. 벤치에 앉으면 윤 씨 집 창

문이, 윤 씨 집 창문에선 벤치가 마주 보였다. 그러나 

윤 씨는 이웃과 국가의 무관심 속에 사망한 지 5개월째 

방치되다 발견됐다.  
 

윤 씨의 빌라 집주인 조복순(71·여) 씨는 '5개월 동안 

출입이 없었는데 아무도 모를 수 있느냐'는 기자의 물

음에 "요즘 세상에 다 자기 먹고살기 바쁘지 어떻게 이

웃에 관심이 있느냐"며 "여기는 한 층에 세 집이 살아도 

서로 잘 모른다"고 말했다. (후략) 

조소희 기자 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiPy-XmourdAhXaAIgKHSh9DxwQjRx6BAgBEAU&url=https://ko.wikipedia.org/wiki/%ED%95%9C%EA%B2%A8%EB%A0%88&psig=AOvVaw067UMkr4PxSgGiBnpodEe7&ust=1538656049738431
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj764D1l-rdAhXFxbwKHdY8ChYQjRx6BAgBEAU&url=http://m.blog.naver.com/nsekjm/150151449162&psig=AOvVaw3txvWBELQQdEiz3RiB5MmB&ust=1538653161059700
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지방자치제도(1991~)에 있어, 지방분권과 주민참여∙주민자치는 핵심요소 
 

-> 하지만 미흡한 분권화, 지방자치에 대한 국민의 이해 및 관심 부족 등으로 인해 여전히 

지방자치가 정착하지 못하고 있는 것으로 평가됨 

 복지사각지대 발굴 

 주민자치 실현 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwixteqogvXdAhVHwbwKHWNFAR0QjRx6BAgBEAU&url=http://www.womennews.co.kr/news/view.asp?num=128390&psig=AOvVaw0DM3GoR7m0PjUClNlNnCB4&ust=1539025313244633
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‘찾아가는 동주민센터’ 사업 

동주민센터를 기존의 민원처리 중심의 공간이 아닌, 

주민에게 찾아가는 복지가 실현되는 마을공동체 조성의 거점으로 만드는 사업 

주민을 찾아가는 
복지∙건강 

주민을 위한 
통합서비스 

주민이 만드는 
마을공동체 

주민 중심의 
행정혁신 

복지전달체계 개편 
 

 복지생태계 구축 추구 

     - 주민들의 공동체성 및 관계망 활성화 

     - 주민자치, 민관 거버넌스 
 

 복지인력 대규모 확충 

     - 방문복지를 통한 복지 사각지대 발굴 

     - 주민의 협조 정도에 따라 성과 차이 

주민참여 중요! 

서론 

http://www.labsocial.cl/nuestros-servicios-de-inclusion/kisspng-arrow-clip-art-red-right-arrow-png-5ab19ce468be27-8437798015215894764291/
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“ 찾동 사업에 대한 주민참여가 제한적 ” (송인주, 2016) 

(출처: 이주헌 외. 2015. 찾아가는 동주민센터 활용한 서울형 주민자치 가능성 모색) 

‘찾아가는 동주민센터 사업에 대한 주민참여를 제고하기 위해  

어떤 요소를 강조해야 하는가?’ 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiq8b__vO7dAhUD6bwKHW-tAHYQjRx6BAgBEAU&url=https://ru.depositphotos.com/73365199/stock-illustration-hand-drawn-arrows-set.html&psig=AOvVaw3Zvgzb4Q6tM55XZBleThTX&ust=1538767712105755
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1. 사회자본과 주민참여 

사회목적을 달성하기 위해서는 개인의 생산성을 향상시키는 물적∙인적자본보다  

상호이익을 우선시하는 사회자본이 더욱 중요 (Putnam, 1993) 

사회자본에 대한 시각(접근법) 
 

 거시적 접근  
    - 국가 단위 (Fukuyama, 1995) 
 

 미시적 접근  V 

   - 작은 단위의 공동체 내에서의 개인적인 관계  

      (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988) 

사회자본의 구성요소 
 

 신뢰: 구성원들 간의 협력과 협동 증진 

 네트워크: 신뢰와 호혜적 규범을 확산 

 호혜적 규범: 집단의 목표를 위한 행동 촉진 

사회자본은 대체로 주민참여에 긍정적인 영향 (Knack, 2002; Putnam, 1993; 최예나, 2016) 

https://icons8.com/icon/15815/long-arrow-left
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2. 사회자본과 주민참여, 그리고 정책인지도 

 정책인지도란?(정광호, 2008) 
    - 협의: 정책의 과정과 내용에 대해 이해하고 있는 정도 

    - 광의: 정책의 과정 및 내용에 대한 이해뿐만 아니라 이를 토대로 해당 정책이 자신과 지역사회, 더 나아가  

                  국가에 어떠한 의미를 갖는가에 대해 비판적으로 분석할 수 있는 능력 

정책인지도와 주민참여 
 

 마을만들기 사업에 대한 주민들의 이해 부족은  

     단발적인 마을만들기 야기(신중진∙손승현, 2010) 

 정책인지도가 높을수록 다양한 유형의 참여에  

     대한 정도가 높아짐 (최태현, 2014) 

사회자본과 정책인지도 
 

 네트워크를 통해 정책정보 획득(Luskin, 1990) 

 사회자본은 지역사회의 공동체 사업에 대한  

     인지도 및 필요성 인식에 긍정적인 영향  

    (이회경∙박종관, 2012; 정현∙전희정, 2017) 

정책인지도는 주민참여의 선행요인인 동시에 사회자본의 결과변인 

사회자본 정책인지도 주민참여 

https://icons8.com/icon/15815/long-arrow-left
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3. 선행연구와의 차별성 

‘사회자본과 정책인지도’,  

‘정책인지도와 주민참여’라는  

개별적인 관계에 관한 연구 

정책인지도의 매개변수 가능성 고려,  

사회자본과 정책인지도, 주민참여를 

통합적으로 고려 

정책인지도와 주민참여 관계에 대한 

실증연구 미흡 

주민참여에 대한 정책인지도의  

영향력을 실증적으로 분석 

서울시 ‘찾아가는 동주민센터’ 사업을  

대상으로 하는 관련 연구 부족 

서울시 ‘찾아가는 동주민센터’ 사업을 

대상으로 하여, 중요한 성공요소인  

주민참여에 대한 연구 실시 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj4q7Tewe3dAhUEzLwKHS3UCNoQjRx6BAgBEAU&url=https://webiconspng.com/icon/9230&psig=AOvVaw0C03BNLMac_BIWmbh8MOnL&ust=1538767453290309
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj4q7Tewe3dAhUEzLwKHS3UCNoQjRx6BAgBEAU&url=https://webiconspng.com/icon/9230&psig=AOvVaw0C03BNLMac_BIWmbh8MOnL&ust=1538767453290309
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj4q7Tewe3dAhUEzLwKHS3UCNoQjRx6BAgBEAU&url=https://webiconspng.com/icon/9230&psig=AOvVaw0C03BNLMac_BIWmbh8MOnL&ust=1538767453290309
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1. 연구자료 및 변수 

 연구자료: 2015 서울복지실태조사 (표본: 3,019가구) 
 

 연구변수 
    - 종속변수: 찾동 사업에 대한 참여의사 

    - 독립변수: 사회자본 (네트워크, 호혜성) 

    - 매개변수: 찾동 사업 인지도 

구분 평균 표준편차 최솟값 최댓값 

참여의사 
복지사각지대 발굴활동 참여의사 2.73 0.927 1 5 

찾동을 통한 공동체활동 참여의사 2.52 0.968 1 5 

사회자본 

네트워크 

마을공동체 사업 1.18 0.473 1 4 

지역 봉사활동 1.20 0.506 1 4 

사회단체 활동 1.18 0.489 1 4 

반상회, 주민회의, 아파트 대표자 회의 등 1.49 0.816 1 4 

호혜성 

기부 의사 0.69 0.464 0 1 

기부 경험 2.77 0.530 1 3 

자원봉사활동 의사 0.72 0.448 0 1 

자원봉사활동 경험 2.88 0.372 1 3 

정책인지도 찾동 사업 인지도 1.67 0.877 1 4 

<표 1> 기술통계  
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2. 분석방법 및 연구모형 

 분석방법: 구조방정식 (Structural Equation Model, SEM) 
 

 연구가설 
    - H1: 사회자본이 높을수록 찾동 사업에 대한 참여의사가 높아질 것이다. 

    - H2: 사회자본이 높을수록 찾동 사업에 대한 인지도가 높아질 것이다. 

    - H3: 찾동 사업 인지도가 높을수록 찾동 사업에 대한 참여의사가 높아질 것이다. 

    - H4: 찾동 사업 인지도는 사회자본과 참여의사 간의 관계에서 매개역할을 할 것이다. 

네트워크 

호혜성 

정책인지도 참여의사 

<그림 1> 연구모형 

H1 

H1 

H2 

H2 

H3 
H4 
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1. 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 

분석결과 

<표 2> 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과 

 탐색적 요인분석 결과, 

     - KMO>0.05, Bartlett의 p<0.05 만족 

     - 요인적재량 0.609~0.896으로, 타당성 확보 

 요인의 신뢰도 분석 결과, 

     - Cronbach’s α > 0.06으로, 신뢰도 확보 

구분 요인적재량 신뢰계수 

종속변수 참여의사 
복지사각지대 발굴활동 참여의사 0.896 

0.815 
찾동을 통한 공동체활동 참여의사 0.892 

독립변수 사회자본 

네트워크 

마을공동체 사업 0.867 

0.735 
지역 봉사활동 0.818 

사회단체 활동 0.776 

반상회, 주민회의, 아파트 대표자 회의 등 0.609 

호혜성 

기부 의사 0.822 

0.770 
기부 경험 0.784 

자원봉사활동 의사 0.756 

자원봉사활동 경험 0.676 

매개변수 정책인지도 찾동 사업 인지도 단일문항 
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2. 구조방정식 모형 분석 

분석결과 

<표 3> 가설검증 결과 

구분 채택여부 

가설1 사회자본이 높을수록 찾동 사업에 대한 참여의사가 높아질 것이다. 채택 

가설2 사회자본이 높을수록 찾동 사업에 대한 인지도가 높아질 것이다.  채택 

가설3 찾동 사업 인지도가 높을수록 찾동 사업에 대한 참여의사가 높아질 것이다. 채택 

네트워크 

호혜성 

정책인지도 참여의사 

0.352*** 
(0.162) 

0.729*** 
(0.262) 

0.240*** 
(0.104) 

0.199*** 
(0.068) 

0.354*** 
(0.376) 

*** p < 0.01 / ( ) 안은 표준화계수 

<그림 2> 구조방정식 모형 분석 결과 
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3. 정책인지도의 매개효과 분석 

분석결과 

<표 5> 간접효과 및 직접효과 

<표 4> 매개효과 검증 결과 

구분 Test statistics 채택여부 

가설4 
네트워크 → 정책인지도 → 참여의사 4.855*** 채택 

호혜성 → 정책인지도 → 참여의사 4.059*** 채택 

구분 네트워크 호혜성 

참여의사 

직접효과 0.162 0.262 

간접효과 0.039 0.025 

총효과 0.201 0.287 

 정책인지도는 사회자본과 참여의사 사이에서 매개변수로 작용 

     - 네트워크와 호혜성 각각에 대해 긍정적인 매개효과 

     - 즉, 정책인지도는 참여의사에 대한 사회자본의 효과를 증대시킴 

 간접효과의 유의성 검정 결과, p<0.05로 간접효과 통계적으로 유의미 

     - 네트워크와 참여의사 사이에서의 매개효과가 더 크게 나타남 

     - 즉, 모임 및 공동체 활동 등의 네트워크를 활용할 때 참여의사에 대한 정책인지도의 효과가 큼 



15 

2018 서울연구논문 공모전  
논문 발표회 (10. 12.) 결론 

1. 분석결과 요약 

①  찾동 사업 인지도는 사회자본과 참여의사 간의 관계에서 매개변수로 작용 
       - 네트워크와 호혜성 모두 찾동 사업 인지도를 매개하여 참여의사에 긍정적인 영향 
 

②  사회자본은 참여의사에 긍정적인 영향 
       - 네트워크보다 호혜성의 영향력이 더 크게 나타남 
 

③  사회자본은 정책인지도에 긍정적인 영향 
       - 호혜성보다 네트워크의 영향력이 더 크게 나타남 
 

④  찾동 사업 인지도는 참여의사에 긍정적인 영향 
       - 네트워크, 호혜성보다 영향력이 더 크게 나타남 

 정책인지도의 중요성을 밝힘 

     - 주민참여에 대해 직접적으로 긍정적인 영향을 미치며, 

      - 주민참여에 대한 사회자본의 영향력을 증대시킴 

이론적 함의 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiq8b__vO7dAhUD6bwKHW-tAHYQjRx6BAgBEAU&url=https://ru.depositphotos.com/73365199/stock-illustration-hand-drawn-arrows-set.html&psig=AOvVaw3Zvgzb4Q6tM55XZBleThTX&ust=1538767712105755
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2. 정책적 함의 

‘찾아가는 동주민센터’ 사업에 대한 적극적인 홍보 필요 
- 찾동 사업 인지도는 사회자본보다 참여의사에 대한 영향력이 크게 나타났으며, 

- 찾동 사업 인지도를 통해 참여의사에 대한 긍정적인 영향력이 극대화됨 
 

-> 찾동 사업의 목적이 무엇이며, 그 의의는 무엇인지 등에 대해 주민들에게 알리는 것이 중요 

      ∙ 또한, 특히 이를 달성하기 위해 주민의 참여가 필수적이라는 것을 강조 

(출처: 중앙일보 뉴시스) (출처: 서울시복지포털) 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiwlK2E_fTdAhUKxrwKHa0ZBvsQjRx6BAgBEAU&url=http://wis.seoul.go.kr/human/data/promotion.do?gubun=data_promotion_image&no=2099&psig=AOvVaw3VZdH9jjmPpPnLVSkhU0xk&ust=1539023878091430
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2. 정책적 함의 

‘찾아가는 동주민센터’ 사업의 인지도를 높이기 위해 사회자본 활용 필요 
- 사회자본은 찾동 사업 인지도에 긍정적인 영향력을 미치는 것으로 나타남 

- 통장의 협조가 활발할 경우, 신규 복지사례 발굴 및 찾동 사업 홍보가 용이(김정현, 2017) 
 

-> 공무원에 비해 다른 주민들과 접촉이 쉬운 통장과 같은 주민의 사회자본을 적극 활용 

      ∙ 지역사회 내 종교기관 등의 적극적 활용 

‘찾아가는 동주민센터’ 사업에 대한 참여의사를 높이기 위해 사회자본 확대 필요 
- 사회자본이 높을수록 참여의사가 높아지는 것으로 나타남 

- 하지만 현재 특히 주민들의 네트워크 참여 정도는 매우 낮음 (기술통계 결과 평균 1.26) 

- 실제 찾동 사업을 통해 복지사례 발굴에 참여해본 사람은 이후 활발히 활동 (김정현, 2017) 
 

-> 주민들의 사회자본 축적을 저해하는 요인을 파악하여 사회자본을 확대하는 노력 필요 

      ∙ 지역사회 내 공동체 모임 확대 및 커뮤니티 공간 제공 

-> 이러한 주민들의 사회자본을 이용하여 주민들의 참여를 이끌어냄 

      ∙ 중∙고등학생 봉사활동 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlo-nHwO3dAhUR5rwKHUJTCVQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.flaticon.com/free-icons/numbers&psig=AOvVaw0JT389sB9Y9V2upmL5UF_e&ust=1538766088655694
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3. 한계점 및 향후 연구방향 

①  2차자료 활용으로 인해 사회자본의 구성요소를 모두 고려하지 못함 
       - 향후 다양한 사회자본 요소를 고려함으로써 보다 정교한 모델 설정 필요 
 

②  서울시의 ‘찾아가는 동주민센터’ 사업을 대상으로 했기 때문에 일반화의 한계 
       - 본 연구의 모델을 다른 사업에도 적용 (ex. ‘읍면동 복지허브화’ 사업) 
 

③  현재 찾동 사업이 초기단계에 있다고 판단, 참여의사를 종속변수로 설정 
       - 시간이 지난 후 실제 참여여부를 종속변수로 설정하여 후속연구 진행 
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