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‘힙플레이스(Hip Place)’

‘힙(Hip)’ + ‘장소(Place)’

=
• ‘힙플레이스(hip place)’는 ‘힙(Hip)’이라는 형용사와 ‘장소(place)’의 합성어

• 여기서 ‘힙(hip)’은 고유한 개성과 감각, 그리고 트렌디하다는 의미를 가짐

• 최근 ‘핫플레이스’라는 단어는 ‘힙플레이스’로 대체되고 있음

• 약 1년 사이 ‘힙플레이스’라는 단어 사용이 약 5.2배 늘어나는 상황에서 ‘힙플레이스’에 주목할 필요가 있음(김건우 외, 2019)

힙플레이스?

01. 서론
1-1. 연구의 배경
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인스타그램 사용시간 변화

(단위: 억분)

출처: IT조선

상권의 성장 정점까지 도달하는데 걸린 시간

출처: 아시아경제

5~6년 2~3년
<가로수길> <경리단길>

SNS를 기반으로 성장하는 힙플레이스

• 힙플레이스의 주요 소비자이자 생산자인 청년층은 사진 공유
서비스를 제공하는 인스타그램과 평소 방문한 장소에서 인증
샷을 남기며 여가를 보냄

• 이런 과정에서 인스타그램은 힙플레이스 형성에 중심적인 역
할을 하게됨

• 대표적인 SNS인 인스타그램 이용시간이 증가하는 추세

• 한국 인스타그램 이용자의 인스타그램 이용 시간은 2019기
준 작년 대비 74% 증가해 총 26억분으로 나타남1)

• 힙플레이스는 인스타그램을 통해 인기를 빠르게 얻는 동시에, 
상권의 쇠퇴 속도 또한 빨라짐

• 1세대 힙플레이스 ‘가로수길’의 경우 상권의 성장 정점까지 도
달하는데 걸린 시간이 약 5~6년이었지만, 이후 힙플레이스
로 주목 받은 ‘경리단길’의 경우 그 기간이 절반 수준인 2~3
년으로 줄어듦2)

• 줄어든 힙플레이스 수명은 힙플레이스 내 소상공인들의 폐업
률을 증가시킴

• 소상공인들의 높은 폐업률은 고용불안을 야기하는 동시에, 
사회적 비용을 증가시켜 국가 및 개인의 큰 경제적 손실을 발
생시킴(이동현 외, 2020)

빨라지는 힙플레이스 쇠퇴 속도

01. 서론
1-1. 연구의 배경

41) 차현아, 2019. 6. 11. “인스타그램, 국내 SNS 이용률 증가율 최고...페이스북, 이용률 1위”, IT조선
2) 김현정, 2019. 7. 24, “SNS가 만드는 그 곳...”밀리면 죽는다“, 아시아 경제



① 힙플레이스의 장소적 특성과 방문객의 인스타그램 이용특성을 변수를 활용하여 힙플레이스 만족도 영향요인 분석

② 힙플레이스 만족도 영향요인의 실증적 분석을 바탕으로, 지속가능한 힙플레이스를 위한 관리 방안 및 시사점 제시

01. 서론
1-2. 연구의 목적
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<연구 질문1>

힙플레이스의 장소적 특성은 힙플레이스 청년층 방문객의 만족도에 어떠한 영향을 미치는가?

<연구 질문2>

인스타그램 이용특성은 힙플레이스 청년층 방문객의 만족도에 어떠한 영향을 미치는가?



밀레니얼 세대(Millennials)힙스터(Hipster)

한국의 힙스터는 밀레니얼 세대에 도 해당

청년층을 두 집단으로 나누기보다, 두 집단의 특징
을 함께 살펴볼 필요가 있음

밀레니얼 세대는 1980년대 초부터 2000
년대 초까지 출생한 세대를 칭함

(조윤설·조택연, 2019)

디지털매체에 익숙함

SNS를 통한 정보탐색과 소비 익숙

개성을 중시하고 새로운 경험을 추구하
는 성향을 가짐(조윤설·조택연, 2019)

힙스터는 아편을 뜻하는 속어 hop에서
진화한 hip, 혹은 hep이라는 말에서 유
래(김건우 외, 2019)

1940년 재즈광들을 지칭하는 슬랭으로
시작(김건우 외, 2019)

한국의 힙스터는 ‘소비’를 통해 자신의 정
체성을 드러냄

한국 힙스터는 SNS 검색을 통해 멋지고
힙한 곳을 추구하며, 이들 사이에서는 인
플루언서(Influencer)의 소비형태가 유행
이 되기도 함(문희언,2017)

자신만의 개성을 쫓는 성향이 있
는 동시에 남들보다 빨리 최신 유
행을 따라감으로써 자신의 정체
성을 획득(문희언,2017)

02. 이론적 고찰 및 선행연구 검토
2-1. 힙스터와 밀레니얼세대의 개념
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• 힙플레이스가 가지는 장소적 특성은 물리적 특성 중 상권 내

보행안전성과 편의성에 영향을 받음

• 상권 방문객들이 상권 활성화 요인으로 보행 안전성을 꼽는 것

으로 밝혀짐, (왕승현 외, 2015)

• 상권의 접근성은 집이나 직장에서 이동하기 쉬운 입지

(Patel·Sharma, 2009)와 편리한 주차 시설이 방문객들의 장

소 선택에 영향을 주는 것으로 나타남

(Oppewal·Timmermans, 1999)

• 물리적 특성 외에 문화적 특성 또한 힙플레이스의 장소적 특성
을 형성

• 힙플레이스의 문화적 특성은 방문객들에게 문화적 체험 기회
와 다른 상업가와 구별되는 분위기로 결정 됨

• 상권 방문객들은 가로의 다양성 및 문화적 분위기가 중요시 여
기는 것으로 나타남 (이상훈 외, 2011)

• 문화적 분위기는 장소에서 경험할 수 있는 다양한 이벤트나 축
제, 다양한 사람들을 만날 수 있는 기회, 획일화된 프랜차이즈
가게와 다른 개성 있는 가게 등으로 결정됨, (이새나리·김흥순, 
2017).

물리적 특성

문화적 특성

02. 이론적 고찰 및 선행연구 검토
2-2. 힙플레이스 장소적 특성
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개인적 요인

• 장소를 생산하고 소비하는 주체인 개인적 요인 또한 힙플레이스
의 장소적 특성을 형성(신정란·최창규, 2010)

• 힙플레이스 형성되는 초기 중심에 창조계급이라 정의내린 힙스
터가 존재 (경신원·정규리,2019)

• 힙플레이스 형성 주체인 한국 힙스터는 인터넷 검색을 통해 멋지
고 힙한 곳을 추구하는 특징을 지님(김건우·엄기주, 2019).

• 입소문이 난 장소는 유행에 민감한 장소 소비자들에 의해 더욱
유명해지며 힙플레이스가 됨(문희언, 2017)

• 매력적인 점포들이 위치한 상권은 쳥년들 사이에서 힙플레이
스로 입소문이 남

• 점포 방문객들은 점포 선택 시 상품 요인으로 상품의 품질, 가
격을 비교하며(Hansen·Deutscher, 1975), 상품의 품질, 가
격뿐만 아니라 제공되는 서비스에 따라 점포 선택을 결정함
(김윤환·강명주,2012).

• 점포 방문객들은 보다 나은 장소 선택을 위해 먼 거리를 이동
하는 수고를 감수하는 것으로 나타남(De Palma, 외, 1985)

• 힙스터는 자신의 취향을 충족시켜줄 수 있는 점포들을 찾아
나섬

점포 특성

02. 이론적 고찰 및 선행연구 검토
2-2. 힙플레이스 장소적 특성

8



• 기대불일치(Expectation Disconfirma
tion)이론에 의하면 만족도는 소비 이전
기대수준과 소비 이후 경험 사이 간 영향
을 받는 것으로 나타남

• 이를 통해 인스타그램이 주는 힙플레이
스에 대한 정확도가 만족도에 영향을 줄
수 있음을 추측해 볼 수 있음

• 인스타그램 정보의 정확도는 인스타그
램이 제공되는 사진의 정보가 실제로 얼
마나 일치한지를 나타내는 것으로, 정보
의 정확도에 따라 방문 장소의 만족도가
달라질 수 있음

• 인스타그램 이용특성은 인스타그램 정
보습득 방식과 인스타그램 정보의 정확
도로 나눌 수 있음(전지혜, 2016)

• 소비자 행동론에 따르면 소비자는 고관
여 의사결정일수록 계획적으로 정보를
탐색하는 경향이 나타남

정보 탐색 계획성 정도

• 사람들은 불특정 다수로부터 얻은
정보보다는 이미 알고 있는 정보원천을 신뢰
함 (Yoo&Gretzel, 2011)

• 평소 사람들이 정보를 얻었을 때 장소에 대
한 정보를 평소 인스타그램에서 팔로잉을 한
이들로부터 얻었는지, 아니면 불특정 다수로
부터 장소에 대한 정보를 얻었는지에 따라
장소에 대한 만족도가 달라질 수 있음

사진일치정도정보습득경로

02. 이론적 고찰 및 선행연구 검토
2-3. 인스타그램 이용특성
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선행연구의 한계점

- 기존 힙플레이스의 장소적 특성과 관련된 연구에서는 인

스타그램의 영향력을 함께 고려한 연구가 부족한 상황

- SNS구전에 관한 선행연구들의 경우 SNS 데이터를 통해

상권의 특징을 분석하거나, SNS 이용형태 정보로만 장소

에 대한 방문객들의 태도를 분석한 연구가 대부분

- SNS 이용동기 외에 SNS 이용자들의 SNS 이용 방식에 대

한 보다 세부적인 연구는 부족한 상황

선행연구와의 차별성

- 힙플레이스 장소 특성과 함께 인스타그램 이용특성을 함

께 고려하여 만족도 영향요인을 살펴봄

- SNS중 이용자가 증가하는 인스타그램에 주목해 힙플레

이스에 미치는 영향을 살펴봄

- 인스타그램 이용동기 외 인스타그램 이용 방식을 보다 세

부적으로 나누고, 힙플레이스의 장소 특성과 함께 장소

에 미치는 영향을 살펴봄

- 본 연구는 최근 새롭게 새로운 힙플레이스 떠오른 을지로

3 ·4가에 주목하여 연구를 진행

02. 이론적 고찰 및 선행연구 검토
2-4. 선행연구의 한계점과 연구의 차별성
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03. 분석의 틀
3-1. 연구의 개념적 틀

을지로3〮4가 방문객 만족도

물리적 요인

문화적 요인

개인적 요인

점포 특성

정보의 정확도

정보습득방식

장소 특성

인스타그램 이용 특성

11



03. 분석의 틀
3-2. 연구의 범위

12

• 본 연구의 대상지로 서울특별시 중구 을지로3·4가 일대로 선정
• 대상지역은 2015년부터 지역 내에 예술가들이 모여들면서 유명세를 쌓아가다, 최근 급격히 활성화되고 있는 지역
• 을지로3·4가를 태그한 인스타그램 게시글 누적건수를 살펴보면 2015년 618건, 2016년 1,928건, 2017년 6,266건, 2018년에는

16,971건으로 2017년 이후부터 그 수가 빠르게 증가함(김은택 외, 2019)
• 만선호프, 을지면옥 등 을지로3·4가에 위치한 노포들은 청년층들에게 이전에는 경험할 수 없던 새로운 경험을 제공하는 장소
• 새로운 경험을 중요시하는 밀레니얼세대에게 을지로 3·4가는 새로운 경험을 할 수 있는 ‘힙’한 장소로 받아들여짐(BC카드 빅데이터

센터, 2020)
• 설문대상은 대상지 방문객 중 힙스터와 밀레니얼 세대 특징을 모두 볼 수 있는 청년층으로 설정
• 설문 조사는 2020년 8월에 을지로3·4가에서 평일 2일, 주말 2일간 이루어졌으며, 회수한 설문부수는 238개, 이 중 사용된 최종 샘

플 수는 인스타그램 이용자 152명, 인스타그램 비용자 75명으로, 총 227개의 데이터가 사용됨



구분 변수 설명

종속변수 을지로3·4가 방문 만족도

(1: 매우 불만족, 2: 불만족, 3: 보통,

4: 만족, 5: 매우 만족)

독립변수

장소 특성

물리적 요인
보행 안전성

주차시설 편의성

문화적 요인

문화, 이벤트 경험 기회

다양한 만남기회

개인적 요인
새로운 장소 선호도 (1: 매우 아니다, 2: 아니다, 3: 보통이다,

4: 그렇다, 5: 매우 그렇다)유행에 대한 민감도

점포 특성

점포의 접근성

(1: 매우 불만족, 2: 불만족, 3: 보통,

4: 만족, 5: 매우 만족)

상품의 가격

상품의 품질

서비스

분위기

인스타그램

이용특성

정보의 정확도 사진일치정도 (1: 매우 아니다, 2: 아니다, 3: 보통이다,

4: 그렇다, 5: 매우 그렇다)

정보습득방식

계획성 정도

정보 습득 경로
(1: 평소 팔로잉(following)하는 이들로부터 획득

0: 불특정 다수부터 획득)

03. 분석의 틀
3-3. 변수의 선정
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최종학력

고등학교졸업이하

2,3년제전문대졸업

4년제대학졸업

대학원졸업이상

30대

20대

남자

여자

소유

미소유

성별 나이 자동차 소유 여부

46.3%

53.7%

16.7%

83.3%

29.1%

70.9%

69.6%

10.1% 9.7%

10.6%

학생
구직

활동 중 공무원 회사원 서비스직 전문직 자영업 주부 기타

직업36.6%

11.5%

6.6%

26.9%

5.5% 4.8% 5.7%

0.4% 0.9%

04. 실증분석
4-1. 응답자 인구통계학적 특성
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매우그렇다 그렇다 보통이다 그렇지않다 매우그렇지

않다

을지로3·4가를‘힙플레이스’로 인식하는정도

매우만족 만족 보통이다 불만족 매우불만족

을지로3·4가만족도

방문목적

12.3%

42.7%

30.8%

12.8%

1.3%

8.4%

46.3%

38.8%

6.2%

0.4%

약속장소로
이 용

47.1%

데이트
26.4%

유명장소
방문

17.6%

쇼핑 7%

기타 1.8%

동행자

연인과
31.3%

친구와
57.7%

가족/친척과 3.5%혼자 3.1%
직장동료/선후배와 4.4%

방문수단

지하철
75.8%

버스
8.4%

기타0.9%

자가용
10.1%

도보 2.6%

택시 2.2%

04. 실증분석
4-2. 응답자 방문 특성
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구분
평균

(표준화편차)
N t 유의확률

인스타그램사용자
3.55

152

0.195 0.846
0.774

인스타그램미사용자
3.57

75
0.744

• 인스타그램을 사용한다고 답한 이들은 152명(67%), 인스타그램을 사용하지 않는다고 답한 이들은 75명(33%)

• 인스타그램 사용자의 대상지에 대한 평균 만족도는 3.55(SD=0.774), 인스타그램 미사용자의 평균 만족도는 3.57(SD=0.744)

• 인스타그램의 사용자와 사용하지 않는 집단의 을지로3·4가에 대한 만족도는 유의미한 차이를 보이지 않는 것으로 나타났지만 단순

히 이 결과로만 인스타그램이 대상지 만족도에 영향을 미치지 않는 것으로 단정 짓기는 힘듦

• 인스타그램 이용자 사이에는 사용여부 외에도 인스타그램 이용 정도와 인스타그램 내에서 제공되는 정보에 대한 의존 정도 등 인스

타그램 이용특성에 차이를 보임(이민선, 2019). 

• 보다 정확히 장소에 대한 만족도에 미치는 영향요인을 알아보기 위해서는. 그리고 장소적 특성과 함께 세부적으로 구분한 대상지

방문객의 인스타그램 이용특성이 대상지 만족도에 미치는 영향요인으로 살펴볼 필요가 있음

04. 실증분석
4-3. 인스타그램 사용여부에 따른 만족도 차이 분석
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변수명
비표준화계수 표준화계수

t 유의확률
공선성통계량

B 표준오차 β 공차 VIF

상수 0.866 0.415 - 2.086 0.039 - -

장소특성

물리적요인
보행안전성 -0.098 0.055 -0.118 -1.780 0.077* 0.842 1.188

주차시설편의성 0.049 0.063 0.051 0.788 0.432 0.892 1.121

문화적요인
문화·이벤트경험기회 0.120 0.048 0.170 2.474 0.015** 0.782 1.280

다양한만남기회 0.060 0.061 0.072 0.986 0.326 0.684 1.461

개인적요인
새로운장소선호도 -0.134 0.062 -0.154 -2.145 0.034** 0.709 1.411

유행민감도 0.030 0.055 0.040 0.545 0.586 0.675 1.482

점포특성

점포의접근성 -0.030 0.068 -0.031 -0.438 0.662 0.727 1.375

상품의가격 0.017 0.065 0.019 0.256 0.799 0.635 1.576

상품의품질 0.214 0.078 0.218 2.752 0.007** 0.585 1.709

서비스 0.161 0.080 0.179 1.997 0.048** 0.457 2.189

분위기 0.148 0.071 0.163 2.096 0.038** 0.603 1.658

인스타그램
이용특성

정보의
정확도

사진일치정도 0.275 0.073 0.275 3.766 0.000*** 0.688 1.454

정보습득
방식

정보습득경로 -0.121 0.098 -0.079 -1.234 0.219 0.886 1.128

계획성정도 -0.090 0.104 -0.055 -0.866 0.388 0.908 1.102

표본수 N 151

R2=0.501 

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

04. 실증분석
4-4. 을지로3·4가 만족도 영향요인 분석결과
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물리적 요인

변수명
표준화계수

t 유의확률
β

물리적요인
보행안전성 -0.118 -1.780 0.077*

주차시설편의성 0.051 0.788 0.432

• ‘보행 안전성’이 대상지 만족도에 유의미한 부(-)의 영향을

미쳤으며, ‘주차시설 편의성’은 대상지 만족도에 유의미한 영

향을 미치지 않는 것으로 나타남

• 보행의 안전성을 위해 잘 정리된 일반 상업거리의 획일성보

다는 장소에서 다양한 경험을 할 수 있고 다른 장소와는 다

른 개성을 기대하는 힙스터의 성향이 작용한 것이라 판단됨

• ‘주차시설의 편의성’이 유의하지 않은 것은, 대다수의 방문객

이 대상지 방문 수단으로 대중교통을 이용하기 때문일 것으

로 보임

18
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변수명
표준화계수

t 유의확률
β

문화적요인
문화·이벤트경험기회 0.170 2.474 0.015**

다양한만남기회 0.072 0.986 0.326

• ‘문화·이벤트경험기회’는만족도에유의미한정(+)의영향을미치

고, ‘다양한만남기회’는유의미한영향을미치지않음

• 대상지를 방문하는 청년층은 힙플레이스 내에서 다양한 문

화·이벤트 행사를 경험하기를 기대하고 있는 것을 알 수 있

음

• 대상지 방문 목적이 약속장소로 이용하거나 데이트로 이용

하는 경우가 가장 높고, 방문 동행자로 친구와 연인과 함께

방문하는 방문 특성의 영향이라 판단

문화적 요인
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변수명
표준화계수

t 유의확률
β

개인적요인
새로운장소선호도 -0.154 -2.145 0.034**

유행민감도 0.040 0.545 0.586

• 방문객의 개인적 요인 중 만족도 영향요인을 살펴봤을 때

‘유행 민감도’는 대상지 만족도에 유의미한 영향을 미치지

않는 것으로 나타남

• ‘새로운 장소 선호도’는 대상지 만족도와 유의미한 부(-)의

영향을 미치는 것으로 나타남

• 현재 을지로3·4가는 기존의 다른 힙플레이스와는 다른 개

성을 보여주는 것이 부족한 것으로 볼 수 있음

개인적 요인
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변수명
표준화계수

t 유의확률
β

점포특성

점포의 접근성 -0.031 -0.438 0.662

상품의가격 0.019 0.256 0.799

상품의 품질 0.218 2.752 0.007**

서비스 0.179 1.997 0.048**

분위기 0.163 2.096 0.038**

• ‘상품의 품질’, ‘서비스’, ‘분위기’는 방문객들의 만족도에 유의
미한 정(+)의 영향을 미침

• ‘점포의 접근성’과 ‘상품의 가격’은 방문객들의 만족도에 유의
미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타남

• 을지로3·4가를 방문한 청년층들은 장소 방문 시 ‘품질’, ‘서비
스’, ‘분위기’를 중요시 여긴다는 것을 알 수 있음

• 청년층은 자신이 장소를 선택할 때 ‘점포의 접근성’, ‘상품의
가격’을 상대적으로 고려하지 않는 것을 알 수 있음

• 자신의 취향을 위해서라면 얼마든지 투자하며, 원하는 장소
를 위해 인스타그램을 이용해 골목 깊숙이 찾아다니는 밀레
니얼 세대, 힙스터의 특징이 실증적으로 나타난 결과라 볼 수
있음

점포 특성
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인스타그램 정보의 정확도

변수명
표준화계수

t 유의확률
β

인스타그램정보의
정확도

사진일치정도 0.275 3.766 0.000***

인스타그램
정보습득방식

정보습득경로 -0.079 -1.234 0.219

계획성정도 -0.055 -0.866 0.388

• 인스타그램 이용특성에서는 인스타그램 정보의 정확도 부분
인 ‘사진일치 정도’가 방문객 만족도에 유의미한 정(+)의 영
향을 미치는 것으로 나타남

• 인스타그램에서 보여지는 을지로3·4가 모습과 실제 을지로
3·4가 모습이 일치하는 정도가 높을수록 방문객들의 만족도
가 높아지는 것을 알 수 있음

• 이는 일반적인 상품의 구매 시 정보의 정확성이 높을수록 상
품에 대한 만족도와 높은 경향을 보이는 것과 같음(이수빈, 
2017).  

인스타그램 정보습득 방식

• 인스타그램 정보 습득 방식인 ‘정보습득경로’와 ‘계획성 정도’
는 방문객 만족도에 의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타
남
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01

02

힙플레이스의 문화적 특성 강화

• 물리적 특성인 보행 안전성보다 문화적 특성인 문화·이벤트경험기회가 청년층의 힙플레이스 만족도에 더 많

은 영향을 미치는 것으로 나타남

• 을지로 3·4가를 방문하는 청년층들이 더 많은 문화·이벤트를 경험할 수 있도록 다양한 체험 프로그램을 주최

하거나, 지역 내에서 다양한 행사가 열릴 수 있도록 적극적인 지원이 필요함

03

힙플레이스 내 다양성 강화

• 평소 새로운 장소를 방문하는 것을 선호할수록 을지로 3·4 가에 대한 만족도가 낮아짐

• 힙지로라고 불리는 을지로3·4가에서만 볼 수 있는 장소들을 만들기 위한 노력이 필요함

• 장소의 획일화를 막기 위해 보다 더 다양하고 개성 있는 가게들이 들어올 수 있도록 장려하고 지원할 필요가

있음

05. 결론
5-1. 연구의 시사점과 한계점

일반 상권과는 차별화된 관리가 필요

• 힙플레이스를 방문하는 청년층들은 방문할 장소를 선택할 때 다양한 요인들을 중요시 여기는 것을 추측할

수 있음

• 지속적으로 힙플레이스에 청년층들을 끌어들이기 위해서는 물리적 환경의 관리뿐만 아니라 보다 더 다양한

요인들을 고려한 관리가 필요함
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04
가게에 대한 청년층의 새로운 기대 요인 충족

• 새로운 장소를 원하는 청년층의 니즈를 맞출 수 있는 장소를 만들기 위한 소상공인들의 노력 필요함

• 접근성이나 가격을 상대적으로 중요하지 않게 생각하는 청년층들이지만, 그 만큼 다른 요인들을 중요시 여김

• 가게에서 제공하는 품질, 서비스, 분위기로 청년층의 끌어들일 필요가 있음

05
인스타그램을 통한 홍보 적극적 활용

• 사진을 중요시여기는 청년층들의 특징에 맞춰 인스타그램을 사진을 통한 가게의 홍보 수단으로 적극 활용할

필요가 있음

• 홍보를 위해 지나치게 인스타그램에 올릴 사진을 지나치게 보정하는 등 정보의 지나친 왜곡은 지양해야 함

• 본 연구에서는 다양한 힙플레이스들 중 을지로3·4가만을 대상으로 하고 있다는 한계점을 가짐

• 추후 새로 등장하는 힙플레이스와 쇠퇴기로 접어든 기존 힙플레이스와 함께 비교해 만족도 영향요인을 추가적으로 분석을 진행한
다면 또 다른 시사점을 도출 가능할 것

• 본 연구에서는 힙플레이스를 방문한 청년층만을 대상으로 연구를 진행했음

• 힙플레이스를 방문한 청년층뿐만 아니라 보다 다양한 연령대를 대상으로 힙플레이스 만족도 영향요인을 분석하면 또 다른 분석요
인을 발견 가능할 것

연구의 한계점
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